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Infroduccion

Debido al descenso de fecundidad y al aumento de la esperanza de vida, una de las caracteristicas
principales del siglo XXI serd el envejecimiento poblacional, un fendbmeno que podria explicarse como el
incremento en volumen y proporcién de las personas mayores de 60 anos (Fondo de Poblaciéon de las
Naciones Unidas [UNFPA], 2012). Algunos datosindican que para 2050 habrd, por primera vez enla historia de
la humanidad, mds personas de edad superior alos 60 anos, que ninos menores de 15; de igual manera aun
ritmo acelerado (UNFPA, 2012). Ante este reto poblacional, esimportante destacar que la esperanza de vida
saludable no ha aumentado en paralelo ala esperanza de vida al nacimiento, asociada alincremento enla
prevalencia de las enfermedades no tfransmisibles y la consecuente dependencia funcional, lo cual
constituyen uno de los principalesretos ensalud (Gutiérrez et al., 2014; Barrantes et al., 2007).

A fin de dar unarespuesta alreto de envejecimiento y salud , desde la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) se ha propuesto la Década del Envejecimiento Saludable (2021 - 2030), una iniciativa de
colaboracién internacional con el objetivo de cambiar la forma en que pensamos, sentimos y actuamos
hacia la edad y el envejecimiento; asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las
personas mayores; ofrecer atencion integrada centrada en la persona vy servicios de salud primaria que
respondan a las personas mayores, asi como brindar acceso a la atencion a largo plazo para las personas
mayores que la necesitan (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

Porlo tanto, se hallamado atodoslos paises miemibros de la ONU a tomar medidas alrespecto y promoverun
envejecimiento saludable, entendiéndolo como "un proceso de mantenimiento de la capacidad funcional
para permitir el bienestar en la vejez" (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019). Algunas de las
acciones consideradas como necesarias se relacionan con: la generacién de evidencia y el impulso de la
investigacion sobre el envejecimiento saludable, la alineacion de los sistemas de salud con las necesidades
de las personas mayores, el asentamiento de las bases y garantizar los recursos humanos necesarios para la
atencién integrada a largo plazo, asi como el emprendimiento de una campana global para combatir la
discriminacion por edad y mejoramiento de lared global para ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores.

En este contexto, se plantea la construccidon del Sistema de Informacién Estratégica en Salud Dependencia
Funcional y Envejecimiento (SIESDE) como un proyecto de ciencia de datos especializado que busca
generar informacién relevante con enfoque interdisciplinario e interinstitucional financiado por CONACYT.
Uno de los objetivos del SIESDE es: fortalecer el intercambio, la investigacién con enfoque multidisciplinario y
la aplicacién e intercambio de conocimiento sobre salud, dependencia funcional y envejecimiento de la
poblacién, asi como la vinculacion intersectorial e interinstitucional, a través de un centro de traslacién del
conocimiento.

Para cumplir este objetivo, se requieren de estrategias de traslacion del conocimiento que permitan a
amplios sectores de la poblacién acceder y beneficiarse de manera directa con la informacién generada.
En este documento se traza la estrategia de divulgacion a seguir para compartir en diferentes espacios, y
ante distintos actores clave, la informacién obtenida por el SIESDE, la cual consiste principalmente en la
difusién de productos comunicativos a través de un Centro de Traslacién del Conocimiento, cuya
originalidad es ser el Unico en su tfipo con respecto a informacién sobre envejecimiento saludable vy
capacidad funcional de la poblacién mexicana.



1. Divulgacion, aplicacion e intercambio
de la informacion

1.1 Divulgacion del conocimiento

La divulgacién de la ciencia podria definirse de manera muy general como el acto de hacer que la ciencia
sea conocida, extendiéndola al publico (Germano y Kulesza cit. en Rocha et al, 2017). Aunque podria
ampliarse y ser definida como "“una labor multidisciplinaria cuyo objetivo es comunicar utilizando una
diversidad de medios, el conocimiento cientifico a distintos puUblicos voluntarios, recreando ese
conocimiento con fidelidad y contextualizdndolo para hacerlo accesible” (Sdnchez Mora en Rocha et al.,,
2017). Tambiénincluye la transmisidon de ideas, avances, hipodtesis, teorias, conceptos, y en general cualquier
actividad cientifica o tecnolégica a la sociedad, utilizando los canales, recursos, y lenguajes adecuados
para que éstalos pueda comprendery asimilar (Seguiet al, 2015).

Para que la divulgacién sea efectiva debe cumplir con las siguientes caracteristicas: ser fiel al contenido
cientifico, estar dirigida a un publico no especializado; ser fratada bajo el proceso de recreacion divulgativa,
a partir de la cual el divulgador tiene que crear un nuevo mensaje con lenguaje no técnico vy
contextualizado para que sea accesible, ameno y de interés a su publico y expresarse bajo el convenio de
un publico voluntario (Lozada-Chdvez, s.f.).

Desde una perspectiva critica, Tonda (1999) establece que la labor de la divulgacién no es una mera
traduccién o interpretacion de la ciencia, sino que requiere de “la combinacién de la sencillez, la diversién,
la estructura, la riqueza, y el uso del lenguagje, la motivacion, el desarrollo del conocimiento cientifico, la
capacidad para transmitir la belleza de un resultado, las caracteristicas del pensamiento cientifico, la
presentacion, la capacidad para dirigirse a un publico determinado, las imdgenes y la sintesis visuales, la
reiteracion, las analogiasy el contexto™.

1.2 Traslacion del conocimiento

La traslacion del conocimiento es un concepto de reciente acunacion y refiere a un “proceso dindmico,
interactivo, que incluye la sintesis, divulgacion, intercambio y la ética en el conocimiento para promocion de
la salud, suministro de servicios y productos de salud con mds efectividad buscando fortalecer el sistema de
salud” (Canadian Institute of Health Research en Oliveira y Oliveira, 2017). Adoptar estas prdcticas tiene
como consecuencia un incremento en la aplicacién y uso del conocimiento, al acortamiento de los largos
periodos para el desarrollo y adopcion de conocimientos cientificos en salud y a su vinculo con los sistemas
desaludylas acciones de salud publica (Rojasy Natera, 2019).

Al ser el SIESDE un proyecto enfocado en generar informacion estratégica para la prevencién y mejora de
calidad de vida de toda la poblacién mexicana, es importante desarrollar una estrategia para que su
construccion e interpretacion sea de manera clara y comprensible para diferentes sectores de actores
clave.

1.3 Principios bdsicos de una estrategia de comunicacion

Dadala complejidad enla generacion de informaciény su comprension en el dmbito de la salud, se requiere
garantizar que la comunicacién de los resultados sea clara y efectiva. Alrespecto, de manerareciente, la
OMS (2017) delimitd una serie de principios bdsicos en los que podrian sustentarse las estrategias de
comunicacion, estos son:



a). Accesibilidad. Elmensaje se debe transmitir por medio de canales que sean usados de manera fdcil porla
audiencia que pretendemos alcanzar, lo que en ocasiones implica pensar algunos que No se mencionan
tradicionalmente, pero que tienen un gran potencial, como lideres comunitarios de otraindole.

b). Procesabilidad. La informacién debe considerar los conocimientos, actitudes y comportamientos del
publico objetivo, de esta forma se evitan barreras que impidan la asimilacién del mensaje y se tfransmita
de maneraimprecisa.

c). Confiabilidad. Se debe promover ala organizacién como una fuente confiable de informacion.

d). Relevancia. Los receptores de las estrategias de comunicacién tienen que poder identificarse con el
mensaje debido a que lasituaciénles concierne y lesinteresa.

e). Oportunidad. La informaciéon tiene que estar disponible cuando las audiencias necesiten tomar
decisionesrespecto asusalud.




2. Estrategia de comunicacion del SIESDE

Debido a la frascendencia del proyecto, se requiere de una estrategia de comunicacion que permita ala
poblacién en general, conocer los resultados obtenidos en el mismo, y a los lideres de opinién y tomadores
de decisiones contar con las herramientas y los datos necesarios para sustentar sus argumentos, asi como
para el diseino y evaluacion de politica publica.

2.1 Objetivo general

Dar a conocer a tomadores de decisiones, investigadores y sociedad en general el proyecto del SIESDE,
como un referente para la generacion y aplicacion de informacion relevante para el diseno de politica
publica, planificacion y toma de decisiones sobre el envejecimiento, capacidad funcional y salud de la
poblacién, asicomo para el fortalecimiento de las estrategias especificas vigentes.

2.2 Objetivos especificos

 Divulgarlosresultados alcanzados por el SIESDE a través de sus diferenteslineas de investigacion.

* Promover el envejecimiento saludable, sustentada enlos datos analizados por el SIESDE.

e Crear un Centro de Traslacién del Conocimiento como herramienta que permita la sintesis, infercambio y
aplicacion del conocimiento obtenido.

* Elaborar boletines informativos, perfiles estatales y andlisis comparativos, y ofros productos comunicativos
enlos que se difundalainformacion obtenida por el SIESDE.

e Contribuirenlaelaboraciény disefio del sitio web del SIESDE.

2.3 Identificacion de audiencias

La estrategia de comunicacion estd enfocada en alcanzar a diferentes sectores sociales como tomadores
de decisidn, investigadores, académicos y estudiantes, ya que las instituciones de salud y centros de
investigacion pueden impulsar una agenda publica a favor de un envejecimiento saludable en diferentes
sectores. Asi mismo, es importante impulsar mecanismos para que la informacion generada sea relevante y
sed evidencia para incentivar cambios en la poblacién general. Por lo tanto, en el Cuadro 1 se muestran los
sectores fundamentales alos que estd dirigido el SIESDE (Cuadro 1).

>




Cuadro 1. Caracteristicas de las audiencias

Sector social

Caracteristicas

Finalidad de su
conocimiento del SIESDE

Aprovechamiento
del SIESDE

Tomadores de

Conformado por legisladores,
autoridades federales, estatales o
municipales con capacidad de

Acercamiento a informacion
sobre envejecimiento saludable y
capacidad funcional sustentada

Utilizar la informaciéon para
proponer politicas orientadas
al favorecimiento del

decisiones modificacion de las leyes vigentes | en metodologia adecuada. envejecimiento saludable.
o de disenar y proponer politicas
publicas.
Especialistas en temdticas Infercambio de conocimientos y Contar con bases de datos
Investigadores y vinculadas con el envejecimiento | retroalimentaciéon metodoldgica, sobre envejecimiento que

académicos

saludable que realizan
investigacion en la materia.

asi como apertura de nuevas
lineas de investigacion.

coadyuven a la construccion
de nuevo conocimiento.

Instituciones de
salud

Instituciones nacionales e
infernacionales enfocadas a la
atencion de la salud de la
poblacién y al disefio de
campanas y acciones sanitarias.

Retroalimentacién de las bases
de datos del SIESDE

Uso de los datos disponibles
para ubicar las posibles zonas
de infervencién y dreas de
oportunidad.

Instituciones

Instituciones federales, estatales y
municipales.

Conformacién de vinculos entfre
instituciones capaces de

Uso de los datos para la
implementacién de programas

publicas implementar estrategias de publicos.
accién o de generar estadistica.
Corporativos enfocados a la Difusion de la informacién en Contar con una fuente de
Medios de diseminacién de informacién de diferentes espacios medidticos. informacién confiable para

comunicacién

diferentes tipos.

abordar los temas de
envejecimiento saludable y
capacidad funcional.

Organizaciones de la
sociedad civil

Asociaciones conformadas por
personas vinculadas con el
cuidado de las personas adultas
mayores o que realizan cabildeo
politico y social sobre
determinadas temdticas.

Diseminacién de la informacion
obtenida en el SIESDE en
diferentes espacios clave.

Disponer de datos confiables y
sustentados para sus labores
de cabildeo y de
sensibilizacién en diferentes
sectores sociales.

PUblico en
general

Todos los diferentes sectores que
conforman a nuestra sociedad.

Obtencién de mayor informacién
en diferentes sectores sociales.

Sensibilizar en el tema de
envejecimiento saludable con
informacion sustentada en
evidencia cientifica.

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2 Identificacion de actores clave

Los actores clave son personas o instituciones que por su posicion, rol o valor asignado por las audiencias
faciliten la divulgacion y el posicionamiento del SIESDE, dado que son considerados como fuentes confiables
de informacién y porque tienen la posibilidad de hacer uso de la informacion para impactar en el dmbito
publico (Cuadro 2).




Cuadro 2. Caracteristicas de los actores clave.

Sector Actores Clave Area de impacto Posible beneficio
Diputados. deer Legislativo. Cambios en las leyes y
Tomadores de Senadores. Organos de Gobierno. programas publicos.
decisiones Secretarios.
Presidentes municipales.
Regidores.
OMS Instituciones Internacionales. Contribucién a guias
Int . | OPS Agencias Internacionales. internacionales, a
SIS UNFPA recomendaciones y a bases

Titchfield City Group on Ageing

de datos internacionales.

Investigadores y
académicos

Investigadores en ciencias de la
salud, en ciencias sociales, en
ciencias biomédicas, entre ofras
dreas.

Universidades publicas.
Centros de Investigaciéon
Institutos.

Generacion de mds
conocimiento sobre
envejecimiento saludable y
capacidad funcional.

INAPAM Diferentes sectores del gobierno Implementacién de estrategias
Instituciones CONAPO federal, estatal y municipal. susfemodcs en dafos
publicas INEGI fidedignos.
CONAPRED
Universidades
Secretaria de Salud Hospitales. Implementacién de estrategias
Instituciones de IMSS Clinicas. directamente con la
salud ISSSTE Centros de Salud. poblacién beneficiaria.
ISSSFAM
PEMEX
Jurisdicciones sanitarias
Periodistas. Prensa escrita. Divulgacion de la informacién
Medios de Conductores. Radio. en diferentes espacios
comunicacién Reporteros. Television. medidticos.
Redes sociales.
Organizaciones de la Acﬁvisto.s. nstituciones de apoyo social. Qoodyuvonc[g enla
Voluntarios. implementacion de

sociedad civil

estrategias.

Fuente: Elaboracién propia




3. Estrategia de divulgacion del SIESDE

Hoy en dia, los canales de comunicaciéon para poder divulgar informacion son multiples y requieren de
diferentes estrategias para poder alcanzar elimpacto deseado. Tomando en cuenta lo senalado por Costa
(2003), las personas consideran relevante el conocimiento derivado de investigaciones cientificas, pero las
formas en que se difunde podrian no ser las mds adecuadas, pues a pesar de la facilidad actual existente
para obtener datos en la gran red mundial, éstos por si mismos, no se convierten en informacién. Por el
contrario, el mismo autor advierte que requieren de un proceso de andlisis y de presentacion para ser
comprendidos. Debido a la predominancia de la cultura visual, las estrategias de divulgacién deben
enfocarse a privilegiar el material grdfico, sin que este sea pasivo y acritico, sino por el contrario, deben
estimular el autodidactismo enlas personas y lainvestigacion por cuenta propia (Costa, 2003).

Por eso, la estrategia de divulgacion del SIESDE estard centrada en dos ejes (ver Figura 1): las campanas de
divulgaciony el Centro de Traslacion del Conocimiento. En el caso de las campanas, estardn centradas enla
colocacion de contenidos en redes sociales y medios de comunicaciéon masiva. En el caso del Centro, serd
una herramienta que permita la sintesis, intercambio y aplicacién del conocimiento obtenido. Ademds, el
centro generard unasserie de productos conlainformacion generada por el SIESDE en dos etapas (Figura 1).

| Figura 1. Estrategia de divulgacion del SIESDE I

Estrategia de divulgacion
ETAPA |

Boletines

Perfiles por entidad
Centro de Traslacion del Andlisis comparativos
conocimiento.
Herramienta para
sintesis, intercambio y ETAPA I
aplicacion del Infografias

conocimiento. Videocdpsulas

Campaias de
divulgacion (redes
sociales, medios masivos
y comunicacién directa).

Taller de divulgacién e
intercambio entre
actores clave

Audiencias: tomadores de decisién, investigadores
académicos, estudiantes y pUblico en general.

Actores clave: sector Salud, INAPAM, DGPLADES, CONAPO, INEGI,
Academia, Sociedad Civil, OMS, OPS, Grupo de Tichfield Aging.

Fuente: Elaboracién propia

3.1 Centro de traslacion del conocimiento

Este Centro es una herramienta para la sintesis, intfercambio y aplicacion del conocimiento, ademds de
permitir la generacién de una serie de productos comunicativos a partir de la informacion generada por el
SIESDE. De esta manera, tomadores de decisiones, investigadores, académicos, profesionales de la
comunicacion, profesionales de la salud, integrantes de la sociedad civil organizada y publico interesado en
latemdtica tendrdn acceso alos productos generados por el centro (Cuadro 3).




Cuadro 3. Productos generados por el SIESDE

Etapa del Proyecto

Producto

Boletines

Caracteristicas

Se elaborardn 4 boletines que contendrdn informacién relevante de la
discusion sobre los marcos conceptuales y su vinculacion con la construccion
de la informacion estratégica generada por el SIESDE. Estdn dirigidos a todas las
audiencias y actores clave consideradas, para que tengan la informacion
condensada y resumida de forma clara sobre las principales tfemdticas.

Pefrfiles

Los perfiles son documentos que buscan de manera breve y clara, describir el
panorama demogrdfico, de capacidad funcional y mortalidad, a través de
indicadores clave. Se elaborardn perfiles de cada una de las Entidades
Federativas de la RepuUblica Mexicana y uno para el nivel nacional. Estdn
dirigidos a actores clave y audiencia especializadas, para que tengan la
informacion relevante sobre el panorama general de la heterogeneidad del
pais.

Andlisis comparativos

Tienen el objetivo de comparar diferentes indicadores por niveles de
desagregacion o caracteristicas de interés (sexo, grupos etarios, nivel
socioecondmico, entre otros). Estén dirigidos a actores clave y audiencia
especializadas, para que tengan la informacién condensada de ciertos temas
y puedan conocer sus confraposiciones. De este ejercicio, se realizardn 10
diferentes andlisis.

Boletines

Se elaborardn 4 boletines sobre los temas mds relevantes de la informacion
generada de la etapa Il de proyecto, vinculando los conceptos con los
indicadores generados. Estdn dirigidos a todas las audiencias y actores clave
consideradas, para que tengan la informacién condensada y resumida de
forma clara sobre las principales temdticas.

Infografias

La infografia es una combinacién de imdgenes sintéticas, explicativas y faciles
de entender y textos con el fin de comunicar informacion de manera visual
para facilitar su transmisién. Por lo tanto, resultan muy Utiles para visualizar los
datos del SIESDE que se consideren relevantes o ciertos temas que puedan ser
sintetizados en algunos grdficos o esquemas. Debido a su facilidad de lectura,
estdn pensadas en ser dirigidas al publico no especializado, De este tipo de
producto, se elaborardn 10 ejemplares diferentes.

Videocdpsulas de
especialistas

Si bien se visualizardn algunos datos obtenidos por el SIESDE, también es
importante conocer los puntos de vista de algunos de los especialistas
vinculados con el proyecto con fin de que ahonden mds en ciertas temdticas y
expliquen la relevancia de la informacién obtenidos en ciertos rubros o temas
en especifico. Estas cdpsulas pueden complementar la informacion ya
consultada para los actores clave, pero también pueden ser consultadas por la
poblacién en general. Se elaborardn 4 videocdpsulas.

Taller de divulgacion e
intercambio

La sensibilizacién de tomadores de decisiones y de quienes se desenvuelven en
los medios de comunicacion sobre los temas de envejecimiento saludable y
capacidad funcional es de suma relevancia debido a que son una parte
importante de la estrategia de comunicacién del proyecto. Por eso, mediante
la realizacién de un taller es posible que se acerquen a la temdtica de una
manera bien informada y sustentada en evidencia cientifica. El objetivo del
taller es revisar y delimitar los conceptos de envejecimiento saludable y
capacidad funcional; explicar el funcionamiento de un proyecto como el
SIESDE; posicionar ciertas temdticas asociadas al envejecimiento saludable, y
abrir la veta para que se pueden abordar diferentes temdticas, desde una
visién interseccional, en torno al envejecimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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4. Monitoreo y Evaluacion

Una vez desarrollada e implementada la estrategia de divulgacion, se llevard a cabo una metodologia de
monitoreo y evaluacién con el objetivo de conocer elimpacto de esta e identificar factores que influyan en
su desarrollo y sostenibilidad. En el caso del monitoreo de las estrategias, su ejercicio serd continuo, pues es
conveniente dar seguimiento de manera, casi diaria, alas diferentes etapas del proceso de elaboracién de
productos comunicativos, para asi determinar si se cumplirdin las mismas o si se deben reajustar para poder
ser cumplidas. De igualmanera, una vez en fase de diseminacion de lainformacién serd conveniente realizar
un monitoreo semanal para saber sila estrategia de traslacion estd siendo efectiva o no. Para poder evaluar
los productos, ademds de verificar que cumplen los objetivos de su elaboraciéon, se establecerdn
indicadores que permitan conocer suimpacto en el dmbito social.
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